Kisisel Verilerin Korunmasi

Aydinlatma Metni

Degerli Ziyaretgilerimiz, Uyelerimiz ve Miisterilerimiz,

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") uyarinca, veri sorumlusu sifatiyla
KULAHCIOGLU DIS TICARET VE SANAYI LIMITED SIRKETI (Kiilahgioglu/Sirket) nin aydinlatma
yukimlalagi (KVKK md. 10) bulundugundan bu kapsamda isbu metin ile kisisel verilerinizin
islenmesi ile veri sahibi olarak haklariniza iliskin bilgilendirilmeniz amaglanmistir.

Bu metinde;

o KULAHCIOGLU magazalarini (“Magazalar”) ziyaret etmeniz ve/veya Magazalar'dan
alisveris yapmaniz,

o KULAHCIOGLU’nun, www.kulahcioglu.com uzantili internet sitesini (“Site”) ziyaret
etmeniz,

o Ticari iletisim kanallari ile genel ve kisiye 6zel kampanya bilgilendirmelerin yapilmasini
kabul etmeniz,

o iletisim Kanallar’'miz tizerinden karsilikl olarak iletisime gegmemiz,

o KULAHCIOGLU tarafindan diizenlenen kampanya, yarisma, cekilis ve diger etkinliklere
katilmaniz halinde kisisel veri isleme siireglerine iliskin aydinlatiimaniz amaglanmistir.

KULAHCIOGLU olarak; Site kullanimlarina iliskin istatistiksel ¢alismalarin yapilmast,
hedeflenmis reklam/tanitimlarin yapilmasi ve etkin bir misteri deneyimi yasamanizi
saglamak amaciyla Site’de ¢erez vb. yontemler kullanmaktayiz. Cerezlerle ilgili ayrintili bilgi
icin web sitemizde bulunan g¢erez politikasini inceleyebilirsiniz.

1. Kisisel Verilerinizi Isleme Amaclarimiz ve I}‘ledig?imiz Kigisel Verileriniz Nelerdir?
Magazalarimizi ziyaret etmeniz halinde;

* Magazada gerceklesmesi muhtemel mevzuata aykiri her tirlu fiil, su¢ veya davranisa
karsi siz, KULAHCIOGLU ve calisanlari ile diger ticlincii kisilerin giivenligini saglamak ve
AVM magazalarimiz bakimindan sézlesmesel yikimliliklerimizi yerine getirmek ve
resmi/adli kurum ve kuruluslara karsi olan bilgi, belge verme ve ilgili sair
yukamlaluklerimizi yerine getirmek amaciyla magaza glivenlik kamerasi kayitlarinizi,

* stediginiz Uriin magazaya geldiginde haberdar edilmek istemeniz halinde bu talebinizi
karsilamak amaciyla ad soyad, telefon numarasi, e-posta ve adres verilerinizi

* Teknik servis ve bakim hizmetlerinden faydalanmaniz durumunda ad soyad, telefon
numarasl, e-posta ve adres verilerinizi islemekteyiz.

Magazalarimizdan alisveris yapmaniz halinde;

* Algveris islemlerinin gerceklestiriimesi ve buna bagh olarak satis sdzlesmenin
akdedilmesi ve ifasi, fatura diizenlenmesi ve muhasebe islerinin takibi, amaciyla ad
soyad, il-ilge bilgisi, alisveris (alisveris tarihi, zamani, miktari, alisveris icerigi) ve 6deme
(6deme sekli ve 6deme detaylan) bilgileri, alisverisinize iliskin e-fatura/e-arsiv faturanin



elektronik ortamda tarafiniza iletilmesini saglamak amaciyla ek olarak e-posta adresi,
yurtdisinda ikamet ediyor ve KDV iadesinden yararlanmak istiyorsaniz ek olarak T.C.
Kimlik Numarasi ve/veya pasaport numaranizi, satis sonrasi destek hizmetlerinin
(tadilat, degisim, iade, lrlin incelemesi gibi) verilmesi amaciyla ad soyad, cep telefon
numarasi, e-posta bilgisi, adres bilgisi, gider pusulasi dlizenlenmesi halinde ise bunlara
ek olarak imza bilgilerinizi,

Hediye kart satin almaniz halinde kartinizin dogru yiklenmesi ve sonrasinda kartinizla
ilgili hak sahipliginizin tespiti ile kartinizla ilgili limit sorgulama ve diger taleplerinizin
karsilanabilmesi i¢in diizenlenen dekont lzerinde yer almak lzere ad soyad (bu islemi
Kartus kartiniz ile yapmak istemeniz halinde sizlere kolaylik saglamak adina ad soyad
bilginiz Kartus Uyeliginizden alinmaktadir) telefon numarasi, hediye kart numarasi,
hediye kart bakiyesi verileriniz,

Bir hediye kart kullanarak alisveris yapmaniz halinde standart alisveris islemlerine ek
olarak hediye kartin kimin tarafindan alindigi, hediye kart kullanim bilgilerinizi, hediye
kart ile gerceklestirilmis alisveris gecmisi verilerinizi,

Alisverisin kredi/banka karti ile yapilmasi halinde KULAHCIOGLU tarafindan
kaydedilmeksizin ilgili 6deme kurulusuna aktarilmak kaydiyla kredi/banka kart
bilgilerinizi, alisverisinizde kullanmayi tercih etmeniz halinde Kartus kart verilerinizi,

Bunlara ek olarak, alisveris tutarinizin yasal olarak belirlenen tutarin (izerinde olmasi
halinde zorunlu olarak veya talep edilmesi halinde yasal ylukumluliklerimizi yerine
getirmek amaciyla faturada yer almak (zere paylastginiz T.C. Kimlik Numarasi
verileriniz ile vergi mukellefi iseniz faturada yer alacak sahis sirketi bilgilerinizi,

Site/Mobil Uygulamamizi ziyaret etmeniz halinde;

Site/Mobil Uygulamamizi ziyaret etmeniz halinde kullanimlariniza iliskin istatistiksel
calismalarin yapilmasi, hedeflenmis reklam/tanitimlarin yapilmasi ile etkin bir musteri
deneyimi yasamanizi saglamak amaciyla Mobil Uygulamada Site’de cerez vb.
yontemler kullanmakta ve Site/Mobil Uygulama’yr kullanim (gezinti) bilgilerinizi
islemekteyiz. Cerezlerle ilgili ayrintili bilgi icin web sitemizde yer alan g¢erez politikasini
inceleyebilirsiniz.

Satin alinan iiriiniin Gglincii kisiye gonderilmesi halinde;

Tarafinizca UglUncli kisilere Urin gonderilmesi halinde siparisin ilgili kisiye
ulastirilabilmesi ve satis sonrasi destek hizmetlerini (tadilat, degisim, iade, Uriln
incelemesi gibi) verebilmek amaciyla ilgili kisinin adres ve adres igerisinde bulunan ad
soyad bilgilerini islemekteyiz. Bu durumda bu kisi(ler)in aydinlatiilmasina iliskin
sorumluluk bu bilgiyi paylasan kisi olarak tarafiniza aittir.

Uclinci kisiler tarafindan adiniza tiriin/hediye génderilmesi halinde siparisin tarafiniza
ulastirilabilmesi ve satis sonrasi destek hizmetlerini (tadilat, degisim, iade, Urin
incelemesi gibi) verebilmek amaciyla adres ve adres icerisinde bulunan ad soyad
bilgilerinizi islemekteyiz.

KULAHCIOGLU’na herhangi bir kanaldan ticari iletisim izni vermeniz halinde;

KULAHCIOGLU’na herhangi bir kanaldan ,ticari iletisim izni/agik rizasi vermeniz halinde,
KULAHCIOGLU tarafindan vyiritiilen genel veya o6zel kisisellestirilmis kampanyalar,



avantajlar, Grin ve hizmet tanitimlari, anket c¢alismalari, musteri memnuniyeti
uygulamalarinin sunumu, promosyonlar, reklamlar, bilgilendirmeler, pazarlama
faaliyetleri kapsaminda segeceginiz kanallar lzerinden (SMS, e-posta vb. ) ticari iletisim
faaliyetlerinde bulunulabilmesi, kampanya, yarisma, gekilis, davet ve diger etkinliklere
iliskin davetlerimizin iletilmesi amaglariyla ad soyad, kullanici ID, cep telefonu
numarasi, e-posta adresi ile log kayit bilgilerinizi ve ticari iletisim izin islemlerinizi
magazadan gerceklestirmeniz halinde imzanizi islemekteyiz.

iletisim Kanallarimiz iizerinden bizimle iletisime gegmeniz halinde;

Cagri merkezi, e-posta, Site, WhatsApp uygulamasi, sosyal medya ve benzeri kanallar
(“iletisim Kanallarimiz”) Gizerinden bizimle iletisime gectiginiz takdirde bize ilettiginiz
talep ve sikayetlerinizin ¢o6ziimlenmesi ve gerektiginde sizinle iletisime gecgebilmek,
cagri merkezimiz veya WhatsApp uygulamasi lzerinden iletisime gectiginiz takdirde
tarafiniza dogru hitap edebilmek, hizmet/islem giivenligini saglayabilmek, tim musteri
iliskileri stireglerini daha iyi yonetebilmek, takip edebilmek ve raporlayabilmek ile kalite
standartlarini iyilestirmeye yonelik calismalar kapsaminda ad soyad, sosyal medya
kullanici adi, e-posta adresi, cep telefonu numarasi, paylasilmasi halinde sabit telefon
numarasli, beden 6lglsl, ayakkabi numarasi, ilgili ise hukuki islem bilgilerinizi, talep ve
sikayetlerinizi, talep sikayetinizle ilgili veya talep sikayetinizin sonuglandirilmasi igin
gerekli ise Kartus kart bilgileriniz ile hediye kart numarasi, hediye kart bakiyesi, hediye
kart alisveris gecmisi verilerinizi, log kayitlari verilerinizi, talep ve sikayetinize bagh
tarafinizca aktarilacak olan ilgili diger bilgilerinizi,

Misteri memnuniyetine yonelik c¢alismalarimiz ve aramizda dogabilecek
uyusmazliklarda delil olarak kullanilmak Uzere c¢agri merkezi ses kayitlarinizi ve
tarafimizla WhatsApp uygulamasi Gizerinden gergeklestirilen mesaj ge¢misi bilgilerinizi,

Talep ve sikayetinizin Magazalarimiz ile ilgili olmasi halinde magaza glivenlik kamerasi
kayitlarinizi,

Site Uzerinden siparis olusturmaniz veya alisveris yapmaniz halinde bunlara ek olarak
siparis ve alisveris geg¢misi, faturalariniz, puan/indirim/menfaat
kullanimlarinizi islemekteyiz.

Yasal Siiregler ve Kurum igi Faaliyetler

Muhtemel mevzuata aykiri her tiirlii fiil, suc veya davranisa karsi sizin, KULAHCIOGLU
ve calisanlarinin ve diger (clncu kisilerin glvenligini saglamak, mevzuattan
kaynaklanan ylaktumlultklerimizi yerine getirmek ve yetkili ve gorevli 6zel veya kamu
kurum ve kuruluslarina karsi hukuki yiktmliklerimizi yerine getirmek, dogacak
uyusmazliklarda mahkeme, icra dairesi, hakem heyeti gibi resmi kurum ve kuruluslara
karsi her tirli dava, cevap ve itiraz hakkinin kullanilmasi, uyusmazliklara iliskin
gorlisme ve anlasma sureclerinin yiritilmesi, tarafimizdan bilgi talep etmeniz veya
yasal haklariniz kapsaminda basvuruda bulunmaniz halinde gerekli bilgilerin tarafiniza
ulastirilabilmesi, s6zlesme ve mevzuata aykiri sekilde kullanimi engellemek, stipheli
islemleri ve hukuka aykiri kullanimlari tespit edebilmek, iptal islemlerini
gerceklestirebilmek, ic denetim ve kontrol ile raporlama, test, gelistirme calismalarini
yapabilmek ve miusteri deneyimini iyilestirmeye yonelik calisma ve gelistirmeler,
operasyonel sireclere iliskin stratejik planlama, analiz ve is gelistirme calismalari
yapilmasi kapsaminda ad soyad, cinsiyet, opsiyonel olarak paylasmaniz halinde dogum



tarihi, yasal sliregler nedeniyle aktarilmasi veya resmi mercilerce gonderilen belgelerde
bulunmasi halinde imza ve T.C. Kimlik Numarasi, cep telefonu numarasi, e-posta adresi,
adres, talep ve sikayetleriniz, alisverisleriniz, beden o6lclisii ve ayakkabi numaraniz,
siparis notu, faturalariniz, 6deme bilgileriniz (Kredi/Banka kartinin ilk 6 ve son 4 hanesi,
odeme tutari, kartin ait oldugu banka bilgisi, referans numarasi), ¢agri merkezi ses
kayitlariniz, WhatsApp mesaj gec¢misi bilgisi, ticari iletisim izin bilgisi, Site, Mobil
Uygulama veya WhatsApp uygulamasi lizerinden islem yapmaniz halinde log kayitlari,
Kullanici ID, IP adresi, Site’ye Facebook hesabinizla giris yapmaniz halinde zorunlu
olarak tarafimiza aktarilan Facebook ID bilgisi, magazadan islem yapmaniz halinde
magaza glvenlik kamerasi kayitlari, ilgili hukuki islem bilgileriniz ile uyusmazlik
siireglerine iliskin yazisma ve dosya bilgilerinizi, Kanun’dan dogan ispat
yukimlultuklerimizin yerine getirebilmek amaciyla onaylayacaginiz aydinlatma ve riza
metinlerini ve bunlara iliskin kayitlari,

* Cevrimici Ziyaretci bakimindan ise bilgi islem givenliginin saglanmasi ve kotli amaclh
kullanimlarin édnlenmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi, yetkili ve gorevli
kamu kurum ve kuruluslarina karsi diger hukuki yikamliklerimizi yerine getirmek
amaciyla cerez kayitlari (IP adresi, gezinti bilgileri, kullanilan cihaz bilgisi (ID) ve trafik
verisi) verilerinizi islemekteyiz.

2. Kisisel Verilerinizi Toplama Yontemimiz ve Hukuki Sebebimiz Nedir?

Kisisel verilerinizi, Magazalar, ig ortaklar1 veya tedarik¢iler tarafindan; magazalarda bulunan
giivenlik kameralar1 ve cihazlar aracilifiyla, magazalarda sozlii olarak satis danigmanlarina
beyan ettiginiz bilgilerin sistemlerimize kaydedilmesi, Magaza {izerinden yaptiginiz
aligverislerin sistemlerimize kaydedilmesi ve bu kanallar {izerinden islem yapmaniz, Magaza/
Site tizerindeki her tiirlii aligveris, tahsilat, teslimat, islem, anket doldurma, kayit, davranissal
hareket ve islemlerin sistemlerimize kaydedilmesi, Iletisim Kanallarimiz, Genel Miidiirliik
veya Magazalar iizerinden karsilikli olarak iletisime gecilmesi sirasinda bizlere iletmis
oldugunuz talep ve sikayetlerinizin kaydedilmesi, cagri merkezimiz ile yaptiginiz
goriigmelerin kaydedilmesi gibi otomatik yontemlerle ve resmi kurum, kurulus ve adli/idari
makamlardan gelen sizinle ilgili bilgi/belgelerin kaydedilmesi, iade/inceleme siireclerinize
iligkin kayitlarin ilgili evraklara kaydedilmesi ile otomatik olmayan yontemlerle topluyoruz.

Kisisel verilerinizi;

* Her tlrli magazadan satis ve satis sonrasi destek siireclerine iliskin olarak “Bir
sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasl”,

* [stediginiz Urinin magazaya veya stoga geldiginden haberdar edilmenizi talep
etmeniz halinde bunun yerine getirilmesi kapsaminda “ilgili kisinin temel hak ve
ozglrliklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmasl”,

* Magazalarda glivenlik kameralari ile kayit yapilmasi siireglerine iliskin olarak “ilgili
kisinin temel hak ve Ozgirliklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi”, “bir hakkin tesisi,



kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi” ve “veri
y ¢ $
sorumlusunun hukuki ylikimliliguni yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi”,

Mevzuattan kaynaklanan yukimliliklerimize iliskin “veri sorumlusunun hukuki
yukUimlGlugini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi” ve “kanunlarda agik¢a
ongorilmesi”,

Hukuki uyusmazlk, sorusturma ve diger adli/resmi sureclere iliskin olarak da “bir
hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi”,

ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi hukuki sebeplerine dayanarak
topluyoruz/isliyoruz.

Istediginiz her zaman ve hicbir gerekce gostermeksizin, gonderecegimiz ticari elektronik
iletilerde belirtilen iglemi (ret) yaparak ilgili ticari iletisimi durdurabilir ve bdylelikle agik
rizaya dayanan kisisel veri isleme siireglerini durdurabilirsiniz.

3. Kisisel Verilerinizi Kimlere ve Hangi Amacla Aktarmaktayiz?

KULAHCIOGLU olarak kisisel verilerinizi ancak isbu Metin’de belirtilen amagclar
dogrultusunda ve KVKK'nin 8. ve 9. maddelerine uygun olarak iigiincii kisilere
aktarmaktay1z. Bu kapsamda;

Siparis veya alisverislerinizle ilgili satin alacaginiz Urlnleri size ulastirmak, lojistik
hizmetleri ve satis sonrasi destek hizmetlerini verebilmek, talep ve sikayetlerinizin
¢ozimlenmesi ve gerektiginde sizinle iletisime gegebilmek, bilisim teknolojileri,
pazarlama/reklam/analiz faaliyetleri ya da uzmanlk gerektiren danismanhk vb.
hizmetlerini almak amaglariyla yurtigi ve yurtdisinda bulunan is ortaklari, tedarikgi ve
hizmet saglayicilariyla (elektronik ileti araci hizmet saglayicilari, cagri merkezi, cihazlar
araciligiyla kisisel veri toplayanlar, pazarlama/reklam/analiz hizmeti saglayicilari, veri
tabani ve sunucu hizmeti saglayicilari, altyapi bakim ve destek ve yazilim lisanslama
hizmeti saglayicilari, hukuki ve mali danismanlk hizmeti verenler, e-fatura/e-arsiv
fatura hizmeti saglayicilari, bagimsiz denetim hizmeti saglayicilari, gonderi/kargo/
kurye, arsivieme ve depo hizmeti verenler gibi) ile bu firmalar tarafindan
Kilahgioglu’'nun faaliyetlerinin yerine getirilmesi amaci ile verilen hizmetler dahilinde
kullanilmasi kaydiyla aktarmaktayiz.

Yetkili ve gorevli 6zel veya kamu kurum ve kuruluslar ile adli makamlara ve resmi
kurum/kuruluslara karsi olan bilgi, belge verme ve ilgili sair ylikiimluliklerimizi yerine
getirmek ve dava ve cevap haklari gibi yasal haklarimizi kullanabilmek amaciyla bizden
istenen bilgileri anilan bu kurum, kurulus ve makamlara aktarmaktayiz.

Sdpheli islemlerin takibi, tespiti ve hukuka aykiri islemlerin dnlenmesi amaclariyla
gerekli durumlarda danismanlik hizmeti aldigimiz tedarikgilerimiz ve ilgili isleme iliskin
odeme kuruluslarina aktarmaktayiz.

Site ziyaret trafiginin artinlmasina iliskin faaliyetler kapsaminda tedarikgilerimize
aktarmaktayiz.



*  (Odemenizi kredi/banka karti ile yapmaniz halinde kredi/banka karti bilgilerinizi,
Kilahgioglu tarafindan kaydedilmeksizin ilgili banka, elektronik 6deme kurulusu vb.
hizmeti saglayan Uclinci kisilere aktarmaktayiz.

* |s sireclerinin yiritilmesi amaciyla ortak misteri ydnetim ve kasa sistemi
kullandigimiz bayilere aktarmaktayiz.

4. KVKK Kapsamindaki Haklariniz Nelerdir?

KULAHCIOGLU tarafindan islenen kisisel verilerinize iliskin olarak KVKK’nin 11. maddesi
kapsamindaki taleplerinizi; Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig’e
uygun sekilde yazili olarak ya da kayitl elektronik posta (KEP) adresi, giivenli elektronik
imza, mobil imza ya da KULAHCIOGLU’na daha 6nce bildirdiginiz ve sistemimizde kaytli
bulunan elektronik posta adresinizi kullanarak asagidaki adreslere her zaman iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusu  : KULAHCIOGLU DIS TICARET VE SANAYi LIMITED SIiRKETI

E-posta : muhasebe@kulahcioglu.com
KEP Adresi : o
Adres : Talatpasa bulvari No:7 Alayunt Apt. K:3 D:3 Alsancak Konak IZMIR

Basgvurunuzu dilerseniz Veri Sahibi Bagvuru Formu’nu kullanarak yapabilirsiniz.


mailto:muhasebe@kulahcioglu.com
https://sky-static.mavi.com/sys-master/maviTrImages/h94/h4f/9326463189022/veri-sahibi-basvuru-formu.pdf

